
ツアー履歴確認・
ツアーキャンセル

マニュアル



①とっておきの練馬サイト画面右上の
【ログイン】をクリックします。

１.ログイン

②ログイン情報を入力し、
【ログイン】をクリックします。
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ログインID：メールアドレス
ログインパスワード：設定いただいたパスワード

①

②



③マイページが表示されてログイン完了です。
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③



①【ツアー申込履歴】をクリックします。

２.ツアー申込み履歴確認／キャンセル方法

②開いたページに、申し込んだツアーや
参加したツアーの情報が表示されます。
申込み履歴がある場合は、ステータスごと
に6つのタブに分かれて表示されます。

抽選待ち／当選／キャンセル待ち／落選／終了／キャンセル

③【お申込内容詳細】をクリックすると
ツアー参加申込確認票（お客様控）を表示
することができます。
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③

①

②



④ツアー参加申込確認票を表示して、ツアー申込み
内容を確認することができます。

⑤【印刷】をクリックして、ツアー参加申込確認票
を印刷することができます。

※【 名前以外の個人情報を非表示】にチェックを入れると、
名前以外の個人情報を隠した状態で印刷することが可能です。

⑥ツアー申込みをキャンセルしたい場合、
【このツアーの申込みをキャンセルする】を
クリックすると、お申込みツアーのキャンセル
申請に進みます。
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⑤

⑥

④



⑦キャンセル理由を入力し（任意）、
【キャンセルを確定する】をクリック
します。

⑧【キャンセルを受付ました。】と
表示されたらキャンセル完了です。
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⑦

⑧
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